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signature avec nom et prénomlieu/date

l'échange

renvoi de fonds 

l'expédi�on des marchandises

Je demande donc :

Je confirme l'exac�tude des informa�ons données ci-dessus et déclare sous serment que je n'ai pas dissimulé des faits. J’ai annoncé la 
vérité, au meilleur de ma connaissance.

Je suis conscient de la responsabilité pénale qu'entraîne une fausse affirma�on tenant lieu de serment et du fait que de fausses 
déclara�ons peuvent donner lieu à des poursuites pénales pour fraude.

L'envoi est endommagé / incomplet / incorrect parce que :

Ar�cle endommagé

Livraison incomplète

Livraison incorrecte

Aucun ar�cle reçu

Descrip�on

Descrip�on de l'ar�cle :

Descrip�on de l'ar�cle :

Numéro de facture :

Numéro d'envoi :

Détails de l'achat

Bancque :

Titulaire :

IBAN :

BIC :

Coordonnées bancaires 
(uniquement pour les virements retour)

Code postal,                          

Nom :

Prénom :

Rue, n° :

lieu :

Adresse de livraison 
(si différente)

N° de client :

Nom :

Prénom :

Rue, n° :

Code postal, lieu :

E-Mail :

Téléphone :

Informa�ons personnelles

Conscient de l'importance d'une déclara�on sous serment et des conséquences pénales d'informa�ons inexacte ou incomplète, je fais 
la déclara�on suivante :

Déclara�on sous serment  
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