Formulaire de retour A\

En cas de dommage pendant le transport ou si vous avez des questions sur le traitement des retours/réclamations,
veuillez nous contacter : shop@csl-computer.com ou par téléphone au +49 511 - 769 00 100.
« Renvoyez toujours la marchandise dans son emballage d'origine complet ou suffisamment emballé.
En cas de réclamation, veuillez renvoyer uniquement le PC sans aucun accessoire (comme les manuels, les cables, les DVD).
« Veuillez n'envoyer que des colis suffisamment affranchis.

o En cas de réclamation, veuillez enregistrer vos données avant de nous renvoyer la marchandise.
Nous déclinons toute responsabilité en cas de perte éventuelle de données.

« Pour les produits qui s'avérent ne pas étre défectueux, des frais de traitement peuvent exceptionnellement étre facturés.

Données de Adresse de  Uniquement nécessaire en cas de modifications Données du  Nécessaire uniquement en cas de
I'acheteur livraison  depuis la derniére commande. Veuillez nous en compte  rétractation, si vous avez payé par
informer également par e-mail. virement bancaire.
Numéro de client*: | Nom, prénom : | IBAN:
Numéro de facture*: | Rue : |
a " Complément
*. .
Numéro de téléphone*: | e —— BIC:
. Code postal
Adresse e-mail*: | P i ’
jeu :
Si I'ordinateur faisant I'objet de la réclamation est bloqué par un mot de passe utilisateur, indiquez-le:
Nom d'utilisateur : | Mot de passe : |
Raison du retour* En cas de défaut, veuillez indiquer Une erreur se produit
| Défaut | crashs | enpermanence
J Rétractation J Lecteur ou disque dur non reconnu pas J aprés la mise en marche
J Erreur de livraison J Pas d'installation possible J sporadiquement / de temps en temps
| Dommage de transport | Autres | apres minutes
J uniquement dans des conditions particuliéres

(veuillez décrire ci-dessous)

(Veuillez décrire les circonstances aussi bien que possible afin que nous puissions comprendre le probleme.

I T ' o
Desc"ptlon détaillée de I'erreur Plus votre description de I'erreur est détaillée, plus il est facile de garantir un traitement rapide de la réclamation.)

*Veuillez vous inscrire impérativement !

Placez cette lettre dans le colis, accompagnée CSL Computer GmbH
d'une copie de votre facture. Logistikzentrum
E | t affranchi 3 Hanseatenstr. 34
nvoyez le paque chia:
\ paquet attranchi 30853 Langenhagen, Allemagne
Lieu, date Signature
Remarques sur I'élimination des piles Les symboles figurant sur les piles ont la signification suivante:
Dans le cadre de la distribution de piles ou de la fourniture d'appareils contenant des piles, le
vendeur est tenu d'attirer votre attention sur les points suivants : K
Vous étes légalement tenu de retourner les piles usagées en tant qu'utilisateur final. Vous pouvez . . o | .
les piles apreés utilisation au vendeur ou dans les points de collecte prévus a cet effet (par ex. dans F— i La pile ne doit pas étre jetee ivec les ordures ménageres
les centres de collecte communaux ou dans le commerce) sans frais. Vous pouvez envoyer Pb = la p!le conr!ent plus de O'OOAf’ de P‘Dm‘? en masse
également renvoyer les piles au vendeur par la poste. Le vendeur vous rembourse dans tous les Cd = la p!le cont!ent plus de 0,002% de cadmium en masse
Hg = La pile contient plus de 0,0005 % de mercure en masse

cas dans tous les cas, les frais d'affranchissement de la lettre pour le renvoi de votre pile usagée.

CSL Computer GmbH | Hanseatenstr. 34 | 30853 Langenhagen | Allemagne
Telefon: +49511-76900100 | Fax:+49511-769 00 199
shop@csl-computer.com | www.csl-computer.com




	uniquement dans des condions parculières: 
	place /date: 
	Customer number: 
	Invoice number: 
	Phone number: 
	e-mail address: 
	Postcode / City: 
	Additions: 
	Street / No: 
	Name: 
	BIC: 
	IBAN: 
	Username: 
	PIN / Password: 
	Check Box 1: Off
	Check Box 2: Off
	Check Box 3: Off
	Check Box 4: Off
	Check Box 5: Off
	Check Box 6: Off
	Check Box 7: Off
	Check Box 8: Off
	Check Box 9: Off
	Check Box 10: Off
	Check Box 11: Off
	Check Box 12: Off
	Check Box 13: Off
	signature: 
	description: 


